Comparative usability testing

Demografické otazky, otazky pred testovanim
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naposledy?

Datum testovania 12.11.2025 12.11.2025 12.11.2025
Doménové otazky

Pouzil si niekedy

Elviru? Na ¢o Nikdy. Nikdy v Zivote. Pouzil, raz, na IAU.

Ako &asto nakupuje$
knihy? Kde va&sinou?

Malokedy, hlavne
inym ludom ako
dar¢ek. Hlavne
online, Martinus,
Panta Rhei, obcas

Raz do roka.
Vacésinou

v knihkupectve,
fyzicky.

Nenakupujem.

v kamennom
obchode.

Poradie
P1: ElviraT1,T2, T3 > MartinusT1,T2, T3
P2: Martinus T1,T2, T3 - ElviraT1,T2, T3

P3: T1 Elvira » T1 Martinus, T2 Elvira > T2 Martinus, T3 Elvira > T3 Martinus

InsStrukcie

Dostanes 3 ulohy. Ty rozhodujes, kedy je uloha ukoncena, nie su tu spravne odpovede.
Ked mas pocit, Ze si nasiel to, ¢o si hladal, povie$ mi, zZe si skoncil. A opacne, ked budes
mat pocit, ze to nedokazes najst, povieS mi a uloha sa skonci. Keby si chcel v nejakom
bode riesit ulohu inak, ako cez vyhladavanie, povedz mi to. VSetky Ulohy ale treba spravit
cez vyhladavanie. Pocas uUloh, prosim, rozmysSlaj nahlas. Popisuj, ¢o si mysli§, ¢o vidis,
¢o ta Stve, €o sa ti paci, o sa prave stalo na stranke, ¢o prave robis.



Ulohy

Prerekvizity v Elvire: prihlasenie do Elviry, domovska stranka, pripadne stranka kniznice.

Prerekvizity v Martinuse: otvoreny Martinus, domovska stranka, pripadne stranka

s predchadzajucim vyhladdvanim.

Popis Kritéria ukonéenia MozZné rieSenie

T Mas nejaku oblubenu oblast/tému Najdenie knihy Elvira, Martinus
v informatike? Nejaku, ktora ta najviac ALEBO zistenie, ze 1. vyhladanie
zaujima? Najdi knihu z tejto oblasti, kniha sa v systéme klucového slova
ktoru by si si najviac chcel precitat. nenachadza. 2. najdenie

konkrétnej knihy

T2 | Predstav si, Ze mas AZU (Analyza Najdenie knihy Elvira: kniha sa
a zlozitost algoritmov). Zo semestra ALEBO zistenie, ze v systéme
mas malo bodov, a musi§ mat plny kniha sa v systéme nenachadza.
pocet zo skusky, aby si vobec presSiel. nenachadza.

Potrebuje$ najst nejaku knihu, o ktorej Martinus: existuje
vie§, Ze ked sa z nej naucis, tak minimum knih, ktoré
stopercentne prejdes. Najdi takd knihu. spliaju zadanie,
napr.:
1. vyhladanie
»algoritmy“
2. kniha Algoritmy (P.
Wréblewski)

T3 | Na prednaskach z PSI (Principy Najdenie knihy Elvira
softvérového inzinierstva) Softvérové 1. vyhladanie
prednasajuca spominala knihu, z ktorej | inzZinierstvov »Softvérové
budu vSetky otazky na skiuske. Lenzety | otazkach inZinierstvo“
nechodi$ na prednasky. Kamarat, ktory | a odpovediach - 2. detail knihy
tiez nechodi na prednasky pocul, ze to Jakub Simko 3. kontrola autora

napisal nejaky Marian. Najdi tu knihu.

Maria Bielikova,
Marian Simko.

Martinus

1. vyhladanie
,Softvérové
inZinierstvo“

2. najdenie knihy

User interview

Porovnaj proces vyhladavania v Elvire a na Martinuse. Ktoré bolo lepSie?

Co sa ti pagilo, nepéagilo na Elvire aj na Martinuse?

Je nie€o, vjednom alebo druhom systéme, ¢o ta vyslovene Stvalo? NiecCo, ¢o by si

hned zmenil, keby si mohol?




1. Porovnaj proces vyhladavania v Elvire a na Martinuse. Ktoré bolo lepSie?

P1: Tazko povedat, lebo v Elvire je malo knih. Martinus mal na vyber viac moZnosti.
Skupiny v Elvire boli fajn, eSte keby boli zoradené podla abecedy, alebo nejako. Martinus
asi lepsSie vyhladava podla keywords, ale mohol mi néajst ked som dal ,,principy“, ale
tazko povedat.

P2: Elvira je viac zamerana na tie Skolské predmety, to bolo fajn, Zze sa to da podla
predmetu. Martinus ma zase obsiahlejSie to vyhladavanie.

P3: (T2) Vyhladavanie bolo podobné, do kazdého som daval ,algoritmy*, len Elvira mi
nenasla to, o som chcel, dala mi nejaku datovu vedu. Na Martinuse mi vyhodilo trochu
lepSie knizky podla mna. (T3) V Elvire jednoduchSie, lebo som mohol vyhladat podla
predmetu. A v Martinuse to tak nie je. A nepacilo sa mi, Ze ked som dal filtre, tak som
nevedel, ¢i to nacitavalo alebo nie, lebo to stale zobrazovalo tie isté vysledky.

2. Co sa ti padilo, nepadilo na Elvire aj na Martinuse?

P1: Viac sa mi paci, ako vyzera Elvira skér nez Martinus. Je to také clean. Martinus je
preplacany. Pacil sa mi detail knihy v Elvire, ale prekryva to ostatné knihy. A Ze nie je
vidiet cely nazov knihy, to sa mi nepaci.

P2: Martinus to ma moc vSeobecné, naslo to algoritmy v umeni a podobne. Elvira to ma
jednoduchsie. Ak sa tam vyhladava len podla nazvu, tak to podla mna ale nestaci, ak by
tam bolo viac knih. Mozno aj nejaky rok vydania.

P3: Vyhladavanie podla predmetu v Elvire sa mi pacilo. V Martinuse som nevidel, ¢i boli
aplikované filtre, lebo boli stale tie isté vysledky, to sa mi nepacilo.

3. Je niedo, vjednom alebo druhom systéme, ¢o ta vyslovene Stvalo? Nieco, ¢o by si
hned zmenil, keby si mohol?

P1: Detail knihy, prekryva tie knihy. A je to otravné. A Stvalo ma, ze pri keywords tam nie
je, na kolko percent sa to zhoduje. A neda sa vyhladavat podla mena.

P2: Advanced search je divny, ked je naboku, dal by som to pod to. Martinus to ma
v pohode takto naboku, to je taky Standard.

P3: Vyslovene asi nig, ale asi to vyhladavanie v Martinuse, tie filtre, stale boli tie isté
knihy, nevedel som, &i boli tie filtre aplikované.



Task completion rate
1-dloha splnena
0.5 - uloha splnena bez pouzitia vyhladavania

0 - uloha nesplnena

T1-Elvira | T1-Martinus | T2-Elvira | T2 - Martinus | T3-Elvira | T3 - Martinus
P1 1 1 1 0 0.5 0
P2 1 1 1 0 1 1
P3 1 0 1 1 1 0
% 100% 66,67% 100% 33,33% 83,33% 33,33%

Task completion time

T1 - Elvira T1 - Martinus T2 - Elvira | T2 - Martinus | T3 - Elvira | T3 - Martinus

P1 2min 7s 1min 30s 2min 20s 1min 58s 45s 2min 48s
P2 30s 32s 20s 1min 46s 14s 14s
P3 44s 1min 22s 1min 57s 1min 6s 50s 3min 58s

Avg 67s 68s 92s 97s 36s 140s




Poznamky

P1

P2

P3

Vyhladédval bez toho, aby pozeral na auto-suggestions. Va¢sinou nescrolloval
nizsie, rozhodoval sa na zaklade prvych 2-4 knih. (Martinus)

Vyuzil témy/kategorie aj s poctom knih v jednotlivych kategériach. (Martinus)
Vyhladaval primarne po anglicky. (Elvira, Martinus)

Pri nedspechu isSiel preformulovat query a skusal vyhladavanie znova, filtre vyuzil
az ako poslednu moznost. (Elvira, Martinus)

T1 —vyhladal konkrétnu knihu, ktoru pozna, podla nazvu (Elvira, Martinus)
Pozeral na auto-suggestions, 2/3 uloh vyrieSil len cez ne. (Martinus)
Rozhodoval sa rychlo, nepotreboval vela pokusov na vyhladavanie, vedel si zo
zadanej oblasti sformulovat najefektivnejsi keyword na vyhladavanie. (Elvira,
Martinus)

Vyuzil témy/kategérie aj s poctom knih v jednotlivych kategériach. (Martinus)
Nebol si isty, ¢i mu aplikovalo filtre, niekolkokrat to kontroloval. (Martinus)

Pozeral na auto-suggestions, ale rozhodoval sa az na stranke s vysledkami.
(Martinus)



